Mutuel

Assurances
Versicherungen
Assicurazioni

grence: req523
DN, VS, Suisse

IHRE AUFGABEN
D cinen qualitativ hochwertigen Kundenservice sicherstellen (E-Mail, Live Chat, Post, Beschwerden etc.)
O die téglichen Aufgaben des Teams im Zusammenhang mit verschiedenen Prozessen erfiillen
O mitden internen und externen Partnern zusammenarbeiten
O  Versicherte bei Fragen zu Vertrdgen, Schadenfillen und Finanzen umfassend informieren
O  die Versicherten bei technischen Fragen zu den Applikationen fiir Versicherte (GMnet/GMapp) unterstiitzen
® die Erwartungen der Kunden erfilllen und bestmégliche Lésungen finden
D Versicherte iiber die auf ihre Bedtirfnisse abgestimmten Produkte informieren
O  die Vorgaben des Qualititsmanagementsystems (QMS) bezliglich ihrer/seiner Funktion einhalten und anwenden

UNSERE ERWARTUNGEN

Ausbildung Kompetenzen Erfahrung

4]

EFZ Kaufmann/Kauffrau oder Stilsicheres Deutsch {C2) Kenntnisse im
gleichwertige Ausbildung D Krankenversicherungsbereich
Gute Franzésischkenntnisse (B2) erwiinscht

von Vorteil
Gute schriftlichen Kompetenzen

Flair fUr die Nutzung moderner
Kommunikationsmittel

Teamgeist

O O 0O O o

Kunden- und Qualitatsorientierung

Selbststéndigkeit und

4]

Eigeninitiative
Flexibilitat
Stressresistenz

Lernfahigkeit

O O O O

Prazision und Methode

Sinn flir Organisation und

4]

Zusammenarbeit, anpassungsfahig,
kommunikativ, kreativ



