Mutuel

Assurances
Versicherungen
Assicurazioni

bearbeiter Val

IHRE AUFGABEN

Erstellung von allgemeiner Korrespendenz und Mutationen

Erfassung von Neubeitritten und Bearbeitung von Vertragsaufldsungen

2
9
D  Mit den verschiedenen internen und externen Partnern zusammenarbeiten
2

Qualitativ hochwertigen Kundendienst sicherstellen (Post, E-Mail, Beschwerden etc.)

UNSERE ERWARTUNGEN

Ausbildung

EFZ Kaufmann/Kauffrau oder
gleichwertige Ausbildung
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Kompetenzen

Stilsicheres Deutsch (C2)

Gute Kenntnisse der franzésischen
Sprache (B2) von Vorteil

Kundenorientierung
Redegewandtheit im Telefondienst
Flexibilitat

Teamgeist

Prézision und Methode

Qualitats und Ergebniscrientierung

Erfahrung

Erfahrung im Kundendienst und/
oderim
Krankenversicherungsbereich ware
von Vorteil



